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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1. Положення про порядок і процедуру врегулювання конфліктних 
ситуацій у Відокремленому структурному підрозділі «Економіко-правничий 
фаховий Запорізького національного університету» (далі -  Положення) 
розроблено на підставі відповідних норм Загальної декларації прав людини 
ООН, Конституції України, Законів України «Про освіту», «Про фахову 
передвищу освіту», «Про вищу освіту», «Про запобігання корупції», «Про засади 
запобігання та протидії дискримінації в Україні», «Про забезпечення рівних прав 
та можливостей жінок і чоловіків», «Про захист суспільної моралі», «Про 
внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу 
(цькуванню)», інших нормативних документів у сфері чинного законодавства, 
Положення про Відокремлений структурний підрозділ «Економіко-правничий 
фаховий коледж Запорізького національного університету» (далі -  Коледж).

1.2. Конфліктні ситуації в Коледжі за напрямами, визначеними в п. 1.2. 
цього Положення, можуть виникати між учасниками освітнього процесу 
(педагогічними та іншими працівниками і здобувачами фахової передвищої 
освіти, які навчаються в Коледжі).

1.3. У Положенні визначено порядок і процедуру врегулювання 
конфліктних ситуацій у Коледжі за такими напрямами:

-  врегулювання конфлікту інтересів між учасниками освітнього процесу
-  врегулювання конфліктних ситуацій в освітньому процесі;
-  протидія сексуальним домаганням, утискам та тендерної нерівності;
-  протидія дискримінації;
-  виявлення, протидія та запобігання корупції.
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1.4. Вирішення суперечливих питань щодо запобігання та протидії 

корупції здійснюють відповідно до чинного антикорупційного законодавства, 

нормативних документів ЗНУ із запобігання проявам корупційних 

правопорушень. 

Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення 

здобувачів фахової передвищої освіти, вирішуються стипендіальною комісією 

Коледжу в межах її повноважень. 

Вирішення спірних питань у галузі академічної доброчесності 

здійснюється на підставі «Кодексу академічної доброчесності Запорізького 

національного університету». 

1.5. Учасники освітнього процесу Коледжу при здійсненні своєї діяльності 

мають дотримуватися таких основних принципів та цінностей: 

 академічна свобода; 

 відповідальність; 

 доброчесність; 

 повага до людської гідності; 

 свобода особистої недоторканності та інші. 

1.5. У Коледжі функціонує скринька довіри (epfk.dovira@gmail.com) з 

метою оперативного реагування на можливі конфліктні ситуації відповідно до 

напрямів, визначених в п. 1.2. цього Положення, для надання інформаційної та 

консультаційної підтримки учасникам освітнього процесу. 

 

2. ОСНОВНІ ПОНЯТТЯ ТА ТЕРМІНИ 

 

2.1. У цьому Положенні терміни вжито в такому значенні відповідно до  

чинного законодавства України: 

академічна етика – сукупність етичних принципів та правил, визначених 

законом, якими мають керуватися суб’єкти освітнього процесу та освітнього 

середовища Коледжу; 

булінг (цькування) – це діяння (дії або бездіяльність) учасників освітнього 

процесу, які полягають у психологічному, фізичному, економічному, 

сексуальному насильстві, у тому числі із застосуванням засобів електронних 

комунікацій, що вчиняються стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи та 

(або) такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу, внаслідок 

чого могла бути чи була заподіяна шкода психічному або фізичному здоров’ю 

потерпілого; 

гендерна рівність – рівний правовий статус жінок і чоловіків на рівні 

можливостей для його реалізації, що дозволяє особам обох статей брати рівну 

участь у всіх сферах життєдіяльності суспільства; 

дискримінація – ситуація, за якої особа та/або група осіб за їх ознаками 

раси, кольору шкіри, політичних, релігійних та інших переконань, статі, віку, 

інвалідності, етнічного та соціального походження, громадянства, сімейного та 

майнового стану, місця проживання, мовними або іншими ознаками, які були, є 

та можуть бути дійсними або припущеними, зазнає обмеження у визнанні, 

реалізації або користуванні правами і свободами в будь-якій формі, встановленій 
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законом, крім випадків, коли таке обмеження має правомірну, об’єктивно 

обґрунтовану мету, способи досягнення якої є належними та необхідними; 

конфліктна ситуація – певна сукупність характеристик освітнього 

процесу/освітнього середовища та психічних властивостей суб’єктів освітнього 

процесу/освітнього середовища (здобувачів освіти, викладачів, керівного складу 

Коледжу, допоміжного персоналу), яка детермінує зіткнення у ціннісних, 

емоційних, когнітивних та поведінкових проявах осіб; 

корупція – використання особою наданих їй службових повноважень чи 

пов’язаних з ними можливостей з метою одержання неправомірної вигоди або 

прийняття такої вигоди чи прийняття обіцянки/пропозиції такої вигоди для себе 

чи інших осіб або відповідно обіцянка/пропозиція чи надання неправомірної 

вигоди особі, або на її вимогу іншим фізичним чи юридичним особам з метою 

схилити цю особу до протиправного використання наданих їй службових 

повноважень чи пов’язаних з ними можливостей; 

потенційний конфлікт інтересів – наявність у особи приватного інтересу 

у сфері, в якій вона виконує свої службові чи представницькі повноваження, що 

може вплинути на об’єктивність чи неупередженість прийняття нею рішень або 

на вчинення чи невчинення дій під час виконання зазначених повноважень; 

реальний конфлікт інтересів – суперечність між приватними інтересами 

особи та її службовими чи представницькими повноваженнями, що впливає на 

об'єктивність або неупередженість прийняття рішень, або на вчинення чи 

невчинення дій під час виконання зазначених повноважень; 

сексуальні домагання – дії сексуального характеру, виражені словесно 

(погрози, залякування, непристойні зауваження) або фізично (доторкання, 

поплескування), що принижують чи ображають осіб, які перебувають у 

відносинах трудового, службового, матеріального чи іншого підпорядкування; 

утиск – небажана для особи та/або групи осіб поведінка, метою або 

наслідком якої є приниження їх людської гідності за певними ознаками або 

створення стосовно такої особи чи групи осіб напруженої, ворожої, образливої 

або зневажливої атмосфери. 

 

3. СИСТЕМА ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ 

КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЙ 

 

3.1. Шляхи попередження конфліктних ситуацій:  

 планування соціального розвитку колективу: створення належних умов 

праці, можливості підвищення кваліфікації, умови для кар'єрного зростання, 

організація відпочинку;  

 відкритість діяльності Коледжу, постійне інформування працівників про 

результати і цілі діяльності;  

 гласність і колегіальність, доведення завдань до розуміння кожним 

членом колективу, визначення пріоритетів розвитку як усього колективу 

Коледжу, так і окремих його членів;  

 демократичність при прийнятті рішень, що стосуються членів колективу 

Коледжу;  
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 розробка чітких посадових інструкцій;  

 довіра у взаємовідносинах здобувачів фахової передвищої освіти, 

педагогічних працівників, членів колективу Коледжу; 

 справедлива винагорода за працю (моральне і матеріальне заохочення);  

 дотримання принципу соціальної справедливості в будь-яких рішеннях, 

що стосуються інтересів колективу й особистості;  

 формування у педагогічних працівників та здобувачів фахової 

передвищої освіти Коледжу високої психолого-педагогічної культури 

спілкування;  

 пріоритетність інтересів здобувачів фахової передвищої освіти, 

дотримання вимог студентоцентрованого навчання і виховання.  

3.2. Тактики щодо запобігання появі конфліктних ситуацій:  

 тактика прогнозування (достовірна, різнобічна прогнозувальна 

діяльність учасників освітнього процесу);  

 тактика підтримки (використання превентивних дій, допомоги, 

емпатійного слухання, співучасті у спілкуванні);  

 тактика аутотренінгу (управління емоціями, зняття напруження, 

тривожності, саморегуляція, самоспрямування, самонавіюванння);  

 тактика стимулювання (збудження прагнення до пошуку, дій).  

3.3. Основні напрямки з попередження конфліктної ситуації:  

 створення об'єктивних умов, що перешкоджають виникненню і 

деструктивному розвитку потенційно конфліктних ситуацій;  

 оптимізація організаційно-управлінських умов;  

 усунення соціально-психологічних причин конфліктних ситуацій; 

 нейтралізація особистісних причин виникнення конфліктних ситуацій.  

 

4. ВРЕГУЛЮВАННЯ КОНФЛІКТУ ІНТЕРЕСІВ  

МІЖ УЧАСНИКАМИ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 

 

4.1. Учасники освітнього процесу повинні уникати конфлікту інтересів, 

що виникають як результат міжособистісних стосунків. 

4.2. За умови виникнення конфлікту інтересів з боку одного із учасників 

освітнього процесу, здобувач фахової передвищої освіти або педагогічний 

працівник має право подати заяву на ім’я директора Коледжу відповідно до 

Закону України «Про звернення громадян» з обов’язковим зазначенням суті 

конфліктної ситуації, фактів, що  засвідчують достовірність конфлікту. 

4.3. Заяву може бути подано впродовж 7 днів із моменту виникнення 

конфлікту інтересів між учасниками освітнього процесу. 

4.4. На підставі отриманої заяви директор Коледжу створює тимчасову 

комісію, до складу якої входить не менше 3-х осіб. До складу комісії обов’язково 

залучаються представники студентського самоврядування, профспілки 

працівників і здобувачів освіти. 

4.5. До складу комісії з розгляду звернень щодо проявів конфлікту 

інтересів не може входити особа, яка оскаржує та дії якої оскаржено у заяві. 
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4.6. Заяву розглядають упродовж 10 календарних днів із моменту її 

надходження до комісії з розгляду звернень щодо проявів конфлікту інтересів. 

Термін розгляду заяви може бути продовжено, але не більше ніж на 10 

календарних днів із прийняттям відповідного рішення комісією з розгляду 

звернень щодо проявів конфлікту інтересів. Водночас загальний термін розгляду 

звернень щодо проявів конфлікту інтересів не повинен  перевищувати 20 

календарних днів із моменту отримання заяви. 

4.7. За потреби під час розгляду звернення щодо проявів конфлікту 

інтересів комісія може звертатися за інформацією та/або консультацією до 

працівників структурних підрозділів ЗНУ, як і є незацікавленими особами щодо 

конфліктної ситуації, що розглядається. 

 

5. ВРЕГУЛЮВАННЯ КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЙ  

В ОСВІТНЬОМУ ПРОЦЕСІ 

 

5.1. Порядок розгляду звернень щодо вирішення конфліктних ситуацій в 

освітньому процесі, пов’язаних х оцінюванням навчальних досягнень здобувачів 

фахової передвищої освіти, передбачає: 

5.1.1. Створення апеляційної комісії для розгляду заяв або скарг здобувача 

фахової передвищої освіти щодо проблем, які виникли під час надання йому 

освітніх послуг у Коледжі, не пізніше наступного робочого дня після 

надходження звернення або скарги. 

5.1.2. Розпорядженням директора Коледжу створюється апеляційна 

комісія в складі: заступника директора навчально-виховної роботи, завідувача 

відповідним відділенням, голови відповідної циклової комісії, представників 

студентського самоврядування та профспілки. 

5.1.3. Розгляд заяви або скарги апеляційною комісією здійснюється 

упродовж 10 календарних днів із моменту її надходження до апеляційної комісії. 

Термін розгляду заяви або скарги може бути продовжено, але не більше ніж на 

10 календарних днів із прийняттям відповідного рішення апеляційною комісією. 

Водночас загальний термін розгляду заяв або скарг не повинен  перевищувати 20 

календарних днів із моменту отримання заяви або скарги. 

5.1.4. Результати розгляду апеляційної заяви або скарги здобувачу фахової 

передвищої освіти повідомляють одразу після прийняття рішення, про що 

здобувач фахової пеердвищої освіти та члени комісії підписують відповідний 

протокол. 

5.2. Здобувачі фахової передвищої освтіи Коледжу мають право 

ініціювати зміну викладача навчальної дисципліни з причини незадоволення 

якістю надання освітніх послуг та результатів викладання або особистої 

неприязні з боку викладача. 

Порядок розгляду звернень здобувачів фахової передвищої освіти щодо 

зміни викладача навчальної дисципліни передбачає: 

5.2.1. Академічна група подає на ім'я директора Коледжу вмотивоване (з 

докладним поясненням причин) звернення щодо зміни викладача навчальної 
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дисципліни, яке має бути прийняте на зборах академічної групи за підтримки не 

менше двох третин від складу групи. 

5.2.2. Директором Коледжу у разі необхідності створюється комісія з 

розгляду колективної заяви академічної групи щодо зміни викладача навчальної 

дисципліни, склад якої формується в залежності від конкретної ситуації; 

5.2.3. Ухвалення комісією рішення щодо заходів з розгляду колективної 

заяви академічної групи протягом 7 календарних днів з моменту її надходження 

до комісії. 

 

6. ВРЕГУЛЮВАННЯ КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЙ  

ЩОДО ПРОТИДІЇ ДИСКРИМІНАЦІЇ, БУЛІНГУ, УСТИКАМ, 

СЕКСУАЛЬНИМ ДОМАГАННЯМ ТА ГЕНДЕРНОЇ НЕРІВНОСТІ 

 

6.1. Будь-які прояви дискримінації, булінгу, утисків, сексуальних 

домагань та гендерної нерівності є неприпустимими в освітньому середовищі 

Коледжу. 

6.2. За умови отримання даних про випадки дискримінації, булінгу, 

утисків, сексуальних домагань та гендерної нерівності в Коледжі здобувач 

фахової передвищої освіти або працівник Коледжу має право подати заяву на 

ім’я директора Коледжу з метою вирішення ситуації. 

Здобувач фахової передвищої освіти або працівник Коледжу має право 

звернутись безпосередньо до правоохоронних органів, суду та інших 

уповноважених органів. 

6.3. Заяву може бути подано впродовж 7 днів із моменту виникнення 

конфліктної ситуації, пов’язаної з дискримінацією, булінгом, утисками, 

сексуальними домаганнями та гендерною нерівністю. 

6.4. На підставі отриманої заяви директор Коледжу створює тимчасову 

комісію із розгляду звернень щодо випадків дискримінації, булінгу, утисків, 

сексуальних домагань та гендерної нерівності, до складу якої входить не менше 

3-х осіб. До складу комісії обов’язково залучаються представники юридичного 

відділу ЗНУ, практичний психолог Коледжу. 

6.5. Заяву розглядають упродовж 10 календарних днів із моменту її 

надходження до комісії з розгляду звернень щодо випадків дискримінації, 

булінгу, утисків, сексуальних домагань та гендерної нерівності. Термін розгляду 

заяви може бути продовжено, але не більше ніж на 10 календарних днів із 

прийняттям відповідного рішення комісією з розгляду звернень випадків 

дискримінації, булінгу, утисків, сексуальних домагань та гендерної нерівності. 

Водночас загальний термін розгляду звернень щодо випадків дискримінації, 

булінгу, утисків, сексуальних домагань та гендерної нерівності не повинен  

перевищувати 20 календарних днів із моменту отримання заяви. 

6.6. За умови отримання даних, що підтверджують випадок сексуальних 

домагань в освітньому середовищі Коледжу, комісія приймає відповідне рішення 

і сприяє надходженню матеріалів до правоохоронних органів. 
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6.7. У разі, якщо заявник не погоджується із рішенням тимчасової комісії, 

він має право звернутися із відповідною заявою до уповноважених органів 
Національної поліції України.

6.8. Незалежно від рішення комісії з розгляду звернень щодо випадків 
дискримінації, булінгу, утисків, сексуальних домагань та тендерної нерівності 
Коледж забезпечує надання соціально-психологічної підтримки здобувачу 
фахової передвищої освіти або педагогічному працівнику, який став свідком або 
постраждав від конфліктних ситуацій, пов’язаних з дискримінацією, булінгом, 
утисками, сексуальними домаганнями та тендерною нерівністю.

7.1. Положення про порядок і процедуру врегулювання конфліктних 
ситуацій у ВСП «Економіко-правничий фаховий коледж ЗНУ» є внутрішнім 
нормативно-правовим актом, що знаходиться у вільному доступі для здобувачів 
фахової передвищої освіти, педагогічних працівників, співробітників та інших 
учасників освітнього процесу Коледжу.

7.2. Положення обговорюється і затверджується рішенням Педагогічної 
ради Коледжу.

7.3. Зміни та доповнення до Положення розглядаються і затверджуються 
Педагогічною радою Коледжу.

7. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ

ПОГОДЖЕНО

Начальник юридичного відділу К.Б. Борисов

Положення розроблено робочою групою у складі:

Практичний психолог
О.А. Верховська

Викладач юридичних дисциплін
_______ О.В. Кравченко


